
รายละเอียดเก่ียวกับแบบประเมิน
    1. คณุลกัษณะของแบบสอบถาม
    แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Likert scales)
    มีจ านวน 10 ข้อ ใช้ประเมินผลลพัธ์ของการพยาบาลจากความคิดเหน็ของผู้ ป่วย
    หรือผู้ใช้บริการตอ่บริการพยาบาลที่ให้การดแูลผู้ ป่วยที่บ้าน
    2. การวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม
        2.1 การให้คา่น า้หนกัคะแนนส าหรับระดบัความพงึพอใจ มีความหมายดงันี ้
              มากที่สดุ           มีคา่คะแนนเทา่กบั 5
              มาก มีคา่คะแนนเทา่กบั 4
              ปานกลาง มีคา่คะแนนเทา่กบั 3
              น้อย มีคา่คะแนนเทา่กบั 2
              น้อยที่สดุ มีคา่คะแนนเทา่กบั 1
        2.2 การค านวณคะแนนแบบสอบถามความพงึพอใจ
            (1) ตรวจแบบประเมินแตล่ะฉบบัเพ่ือแจงนบัคะแนนของแบบ
                 ประเมินแตล่ะชดุโดยแปลงคา่ระดบัความพงึพอใจเป็นคา่คะแนนตามที่ก าหนด
                 จากนัน้น ามาค านวณหาคา่ผลรวมของคะแนนแตล่ะฉบบั
            (2) เปรียบเทยีบคา่คะแนนความพงึพอใจกบัเกณฑ์ ดงันี ้
                 ต ่ากวา่ 45 คะแนน หมายถึง ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัที่ต้องปรับปรุง

45–51 คะแนน หมายถึง ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใช้
52-59 คะแนน หมายถึง ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี
60 คะแนนขึน้ไป หมายถึง ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก

        2.3 ค านวณความพงึพอใจของผู้ใช้บริการตามสตูร
            สตูรค านวณ ร้อยละความพงึพอใจของผู้ ป่วย/ผู้ใช้บริการตอ่บริการพยาบาลผู้ ป่วยที่บ้าน

= ผลรวมคะแนนความพงึพอใจx 100
ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม

    ตวัตัง้ : ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ หมายถึง ผลรวมของคะแนนความพงึพอใจ
    ของผู้ ป่วย/ผู้ใช้บริการตอ่บริการพยาบาลที่ให้การดแูลผู้ ป่วยที่บ้านทัง้หมด
    ที่ตอบแบบสอบถาม
    ตวัหาร : ผลรวมคะแนนเตม็ของแบบสอบถาม หมายถึง ผลรวมคะแนนเต็ม
    ของแบบสอบถามที่ผู้ ป่วย/ผู้ใช้บริการตอ่บริการพยาบาลที่ให้การดแูล
    ผู้ ป่วยที่บ้านตอบแบบสอบถามในชว่งเวลาเดียวกนั กรณีที่ไมต่อบแบบสอบถาม
    ข้อใดข้อหนึ่งให้หกัคะแนนเต็มของข้อนัน้ออก


